
























Внедрение ИИ стоит на трёх опорах
В центре агент. Агент живёт, когда стоят все три опоры, и умирает, когда падает одна

Внедрение ИИ = Культура × Технологии × Данные

Культура
КАК ИИ ПОТРЕБЛЯЮТ ВНУТРИ

Есть владелец процесса, регламент
и привычка людей ставить задачу словами
и принимать результат

Пилот умирает: нет владельца | взяли самый
сложный процесс

Технологии
ЧЕМ ИМЕННО ПОЛЬЗУЮТСЯ

Технология подобрана под задачу, ответ
агента проверяем, доступы выдаются
по ступеням

Пилот умирает: сразу дали право писать в боевую
систему

Данные
НА ЧЁМ АГЕНТ СТОИТ

У компании один источник правды, знание
записано, есть замер «до» и логи

Пилот умирает: не замерили «до» | не хранили логи

Каждая опора — лестница из пяти ступеней.
Ни одна из пяти причин смерти пилота не связана с качеством модели.
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Лестница «Культура»: как ИИ потребляют внутри
Ступень задаёт глубина, на которую модель пущена в устройство работы.
Ум модели здесь ни при чём

СТУПЕНЬ 0

Теневое
Пользуются с личных
телефонов. Признаться
нельзя

СТУПЕНЬ 1

Инструментальное
Общий чат легализован.
Человек отдаёт ему
отдельные шаги

СТУПЕНЬ 2

Ролевое
Под роль своё решение.
Владелец из роли, эталон
качества

СТУПЕНЬ 3

Процессное
Владелец процесса. Человек
принимает результат
и разбирает исключения

Агент как сотрудник

Продажи в тени, юристы на ролевой, ИТ на процессной: это норма.
Ступень нельзя перепрыгнуть: некому принимать работу, нечего зашивать в правила, нет кредита доверия
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Лестница «Технологии»: чем именно пользуются
Скорость появляется, когда ответ машины проверяется одним кликом.
Проверка каждого шага возвращает прежнюю скорость

СТУПЕНЬ 0

Отрицание
«Нам не надо» или запрет.
Работа как раньше

СТУПЕНЬ 1

Неконтролируемое
Зоопарк чатов, каждый
в своём. Данные утекают

СТУПЕНЬ 2

Ассистент
Корпоративный контур, чат
с базой знаний.
Подсказывает человеку

СТУПЕНЬ 3

Агент
Сам выполняет процесс
с инструментами. Человек
проверяет результат

Мультиагентная
система

Право читать выдаётся сразу, право писать в боевую систему — отдельным решением и сильно позже.
Ступень поднимает владелец, и только по цифрам
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Лестница «Данные»: на чём агент стоит
Агент отвечает уверенно всегда: у модели нет чувства «я не знаю».
На спорных данных он уверенно врёт

СТУПЕНЬ 0

В головах
Знание компании нигде
не записано. Уходит вместе
с людьми

СТУПЕНЬ 1

Хаос документов
Записано, но версии спорят
друг с другом, как законы

СТУПЕНЬ 2

Один источник
правды
Ревизия проведена.
Актуальные регламенты
в одной базе

СТУПЕНЬ 3

Размечено
и доступно
Структура, права по ролям,
ответ со ссылкой на пункт.
Замер «до»

Живые данные

Агент становится штатной единицей только там, где есть один источник правды.
Остальные останутся на уровне чата, сколько бы лицензий ни купили
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Компания живёт в кубе. Эффект равен короткой оси
Три оси по пять ступеней. Точка — где компания стоит.
Закрашенный куб — где агент реально работает

ПРИМЕР НА КУБЕ

1
КУЛЬТУРА

3
ТЕХНОЛОГИИ

2
ДАННЫЕ

Купили агента. Регламенты собраны. Общий чат легализован, владельца процесса нет

УРОВЕНЬ ВНЕДРЕНИЯ

1 Агент работает на высоте культуры. Две ступени технологии куплены впустую

Объём куба и есть эффект. Рост по одной оси объём не меняет:
1 × 3 × 2 работает как 1 × 1 × 1
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Три кейса. Каждый раз ломалось у людей
Коммерческие предложения
Строительный ритейл, автогенерация КП

КУЛЬТУРА 0 3

ЧТО ДЕЛАЛИ ЛЮДИ

Менеджерам поставили систему без объяснений.
Три молчаливых вопроса без ответа: что будет
со мной, кто виноват за ошибку, что я получу.
Ответ по умолчанию: тихо не пользоваться.
ИИ пошёл на поздравления генерального

ЧТО СДЕЛАЛ РУКОВОДИТЕЛЬ

Назначил владельца из продаж, описал
регламент: кто готовит, кто принимает. Обучил
команду и сказал вслух, куда идёт
освободившееся время

51–53% быстрее подготовка КП

Помощник для клиентов
Финансовая организация, до 100 000 обращений
в месяц

ДАННЫЕ 1 3

ЧТО ДЕЛАЛИ ЛЮДИ

Сотрудники поддержки знали, что документы
спорят между собой, и держали правильные
ответы в головах. Агент этого знания не имел
и уверенно отвечал по устаревшей редакции

ЧТО СДЕЛАЛ РУКОВОДИТЕЛЬ

Ревизию базы сделали руками тех
же сотрудников: их знание переписали в один
источник правды. Эксперт-скептик проверяет
ответы перед публикацией

К клиентам помощника можно выпускать

Регламенты компании
Ответы сотрудникам по внутренним правилам

ТЕХНОЛОГИИ 1 3

ЧТО ДЕЛАЛИ ЛЮДИ

После первого ответа, где модель смешала
старую и новую редакции, люди перестали
ей верить и вернулись к «спросить у коллеги».
Доверие сгорело на первой ошибке

ЧТО СДЕЛАЛ РУКОВОДИТЕЛЬ

Сменил технологию: база знаний с ответом
со ссылкой на пункт. Любой ответ проверяется
одним кликом, каждая ошибка разбирается
без наказания

1 клик на проверку ответа

Работа руководителя одна:
ответить людям раньше, чем они ответят себе сами. Скептика не побеждают, скептика нанимают
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Агент это цепочка шагов. Ошибка копится по цепочке
Каждый шаг с вероятностью ошибки. Шаги перемножаются:
пять шагов по 95% дают 77% на выходе, десять дают 60%

Понял задачу Нашёл данные Извлёк факты Посчитал Собрал черновик Отправил

95%
ШАГ 95%

90%
ШАГ 95%

86%
ШАГ 95%

81%
ШАГ 95%

77%
ШАГ 95%

74%
ШАГ 95%

Данные НАДЁЖНОСТЬ ШАГА

Один источник правды: 95% на шаге превращаются
в 99%. Десять шагов по 99% дают 90% вместо 60%

Технологии ДЛИНА ЦЕПОЧКИ

Проверяемый выход вместо проверки каждого шага.
Мультиагент цепочку удлиняет: три агента по шесть
шагов дают 40%
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Что теперь требуется от руководителя
Раньше он ставил задачи людям и контролировал шаги.
Теперь в команде агенты, и контроль шагов убивает скорость

1 ТЕХНОЛОГИИ

Понимать, что такое ИИ, и потреблять
осознанно
Знать, что модель умеет, чего не умеет и почему врёт.
Знать, что отдали машине, что оставили себе
и сколько это стоит

2 КУЛЬТУРА

Ставить задачи словами
Описать результат, критерии приёмки и границы. Кто
не может описать результат словами, не поставит
его ни человеку, ни агенту

3 ТЕХНОЛОГИИ

Принимать результат, которого сам
не делал
Проверять выход по критериям вместо каждого шага.
Проверка каждого шага возвращает прежнюю
скорость

4 КУЛЬТУРА

Отвечать людям раньше, чем спросят
Три молчаливых вопроса: что будет со мной, кто
виноват за ошибку, что я получу. Без публичного
ответа сотрудник ответит сам, и против

5 ДАННЫЕ

Считать токены как зарплату
Бюджет токенов — ресурс команды, как ФОТ. Метрика
эффекта: срок и стоимость результата,
не сэкономленные часы

6 ДАННЫЕ

Решать в неизвестности и держать риск
Прецедентов нет, ответы придут через месяцы.
Разложить операции по классам риска: необратимое
делает человек, типовое агент под приёмку, массовое
обратимое агент сам. Право на боевую систему —
отдельным решением

«Это ИИ ошибся» не принимается.
Отвечает тот, кто принял результат
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