
03 Матрица выбора стратегии
Типы кризисов, рекомендуемые стратегии и ключевые аудитории

ТИП  СИТУАЦИИ РЕКОМЕНДУЕМАЯ  СТРАТЕГИЯ КЛЮЧЕВАЯ  АУДИТОРИЯ

🔒
Технологический /

Утечка данных

Кибератаки, сбои систем

Исправление ситуации

Превентивность

Клиенты Регуляторы

Партнёры

⚖️
Кадровый (скандал)

Обвинения, харассмент

Проверка фактов Исправление

Отрицание

Сотрудники Партнёры

СМИ

💰

Финансовый

(мошенничество)

Fraud, нарушения

отчётности

Превентивность Исправление

Отчётность

Инвесторы Регуляторы

Партнёры

Продуктовый дефект

Отзыв продукции, рекламации

Исправление Компенсация

Профилактика

Клиенты Регуляторы

СМИ

🌍
Природный /

Экологический

Разливы, выбросы, аварии

Эмпатия Исправление

Помощь пострадавшим

Местные сообщества

СМИ Регуляторы




